REKLAMACNI FORMULAR

PRODAVAJICI
Fortuna Libri Publishing s.r.o., IC: 03869130, e-mail: info@fortunalibri.cz, telefon: +420 267 911 813
Adresa pro zaslani zbozi': Vodi¢kova 791/39, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Cislo objednavky: Cislo faktury?: Datum doruceni/prevzeti zboZi: Datum odeslani reklamace:

or 1

Reklamujici (kupujici):
Jméno a piijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Cislo bankovniho uétu®:

Reklamované zbozZi

Objednaci ¢islo Nazev zbozi MnoZstvi Cena

Diivod reklamace/zjisténa vada a jeji popis

Navrhovany zptisob vy¥Fizeni reklamace*

vyména za novy kus / odstranéni vady / vraceni penéz na bankovni ucet®

Podpis reklamujiciho

Reklamace vyfizena: Datum:

Zpisob vytizeni reklamace:

Pfijmeni: Jméno: Podpis vytizujiciho:

1) Zbozi muzete reklamovat také osobné na kterékoliv v sidle spolecnosti v dobé uréené dle reklamaéniho fadu.

2) Cislo faktury najdete v jejim pravém hornim rohu. V piipadé, Ze fakturu nemizete najit, lze pouzit také ¢islo objednavky, které najdete v e-mailu.

3) Je mozné, Ze vada nepujde opravit a novy kus jiz nebude k dispozici. Pro urychleni procesu vraceni penéz Vas proto zadame o ¢islo Vaseho bankovniho uétu,
na ktery bychom Vam v tomto piipadé méli vratit penize.

4) K Vami navrhovanému zpusobu vytizeni reklamace bude piihlédnuto, berte v8ak na védomi, ze v nékterych piipadech to neni mozné.

5) Nehodici se skrtnéte.
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